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]
. Introduccion.

El Gobierno Corporativo constituye un pilar fundamental para la gestién responsable y sostenible
de las entidades, al establecer los principios, estructuras y practicas que orientan la toma de
decisiones, la adecuada supervision y el cumplimiento de la normativa aplicable. Un sistema
solido de Gobierno Corporativo fortalece la transparencia y la confianza de los distintos grupos

de interés.

En ese contexto, Seguros Atlantida, S.A. adopta el presente Cédigo de Gobierno Corporativo
como el marco que define su filosofia institucional, asi como las politicas, practicas y lineamientos
que rigen la actuacion de los Accionistas, la Junta Directiva, la Alta Gerencia y demas instancias

u 6rganos de control.

ll. Objetivo.

Definir el marco de Gobierno Corporativo de Seguros Atlantida, S.A., mediante el establecimiento
de principios, normas y buenas practicas que regulen la estructura, funciones vy
responsabilidades de los Accionistas, la Junta Directiva, la Alta Gerencia y los demas 6rganos
de control, con el propésito de asegurar una gestion eficiente, integra y alineada con la normativa

vigente, que contribuya a la transparencia y solidez de |la aseguradora.

lll. Alcance.

El presente Cédigo de Gobierno Corporativo es de aplicacién obligatoria para Seguros Atlantida,
S.A. Su alcance comprende a los Accionistas, la Junta Directiva, la Alta Gerencia, los comités
de apoyo, asi como a todos los colaboradores y demas instancias u 6rganos de control que

participan en la conduccion, supervision y gestion de la sociedad.

Asimismo, el Cddigo regula las relaciones de la Entidad con los distintos grupos de interés,
promoviendo una gestién transparente, responsable y alineada con las mejores practicas de
buen gobierno corporativo, con el fin de asegurar una adecuada toma de decisiones y el

cumplimiento normativo.

IV. Responsables.
La Gerencia de Riesgos sera el encargado de supervisar el cumplimiento y la actualizacién de

este cédigo.
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V. Base Legal.

Este cddigo ha sido elaborado en cumplimiento de lo establecido en:
e Ley de Supervision y Regulacién del Sistema Financiero.

e Ley de Sociedades de Seguros.

¢ Normas Técnicas de Gobierno Corporativo (NRP-17).

e Pacto Social vigente de Seguros Atlantida.

VI. Definiciones.
Para efectos del presente documento, los términos que se indican a continuacién tienen el

significado siguiente:

a) Accionista: Propietarios de las acciones que componen el Capital Social.

b) Junta General de Accionistas: Organo de administracién integrado por los accionistas, que
constituye la autoridad suprema de la Sociedad.

c) Junta Directiva: Organo de Administracién encargado de la administraciéon de la entidad,
con funciones de supervision, direccion y control.

d) Alta Gerencia: Gerente General o quien haga sus veces y los cargos ejecutivos que le
reporten al mismo.

e) Aseguradora: Se refiere a la entidad, es decir a Seguros Atlantida, S.A.

f) Cliente: Persona natural o juridica que mantiene una relacidn contractual con la aseguradora
para la prestacion de servicios o productos financieros que esta ofrece, el cual en el presente
reglamento puede hacer referencia a: asegurados, deudores, afianzados, fiados, entre otros.

g) Cédigo de Conducta: Documento que debe contener el sistema o conjunto de valores
conductuales, politicas y mecanismos para su cumplimiento que la Aseguradora establece
mediante la adopcion de pautas éticas y morales aplicables a la administracion de todos los
miembros de la aseguradora.

h) Cddigo de Gobierno Corporativo: Documento que debe contener la filosofia de la entidad
como su vision, misién, valores, practicas y politicas que en materia de Buen Gobierno sean
adoptadas para conducir la Aseguradora, especialmente en lo concerniente a las funciones,
responsabilidades de los accionistas, Junta Directiva, Alta Gerencia y demas instancias u
oérganos de control, desarrollando a la vez el manejo de las relaciones con los entes o
personas interesadas en el buen desempefio de la entidad.

i) Conflicto de Interés: Cualquier situaciéon en la que se pueda percibir que un beneficio o
interés personal o de un tercero que pueda influir en el juicio o decision profesional de un

miembro de la entidad relativo al cumplimiento de sus obligaciones.
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. _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________]
j) Director Externo: Es aquel que no es empleado ni ostenta cargo ejecutivo en la entidad.

k) Gobierno corporativo: Es el sistema por el cual la Aseguradora es administrada y
controlada; su estructura debera establecer las atribuciones y obligaciones de los que
participan en su administracion, supervision y control, tales como la Junta General de
accionistas, la Junta Directiva, miembros de la Alta Gerencia, Comités y Unidades de control;
asimismo, debe proporcionar un marco adecuado de transparencia de la organizacién y la
proteccion de los intereses de los clientes de la Aseguradora.

I) Grupo de interés: Son personas o grupos de personas que persiguen objetivos diferentes
a los fines de los propietarios y administradores, pero son afectados o pueden ser afectados
por las decisiones y actividades de la entidad. Se consideran grupos de interés los
empleados de la entidad, los tenedores de valores negociables, los érganos de regulacion,
control y vigilancia, los competidores, proveedores, acreedores y otros grupos que tienen
relaciones diversas con la entidad.

m) Pacto Social: Instrumento constitutivo y organizativo de la entidad.

8
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VII. Perfil Institucional.

Seguros Atlantida, S.A. es una sociedad de seguros debidamente autorizada por la
Superintendencia del Sistema Financiero para realizar operaciones de seguros, fianzas,
reafianzamientos, garantias, préstamos y demas negocios relacionados con la actividad

aseguradora que le sean legalmente permitidos.

Asimismo, Seguros Atlantida, S.A. forma parte del Conglomerado Financiero Atlantida, el cual
esta integrado por Inversiones Financieras Atlantida, S.A., como sociedad controladora de
finalidad exclusiva, y por las siguientes sociedades subsidiarias: Banco Atlantida El Salvador,
S.A.; Atlantida Securities, S.A. de C.V., Casa de Corredores de Bolsa; Atlantida Capital, S.A.,
Gestora de Fondos de Inversion; AFP Confia, S.A., Administradora de Fondos de Pensiones;

Atlantida Titularizadora; Atlantida Vida, S.A., Seguros de Personas; y Leasing Atlantida, S.A.

7.1 Vision.
Aspiramos a honrar la confianza de nuestros clientes impulsando y apoyando sus metas de
estabilidad econdmica, con soluciones de seguros que protejan lo que mas valoran, estando a

su disposicion cuando y donde nos necesiten.

7.2 Mision.
Estamos comprometidos con la proteccion de nuestros clientes, sus familias y su patrimonio a
través de productos de seguros innovadores, con un servicio eficiente y una calidad de soporte

y atencién que garanticen su bienestar y tranquilidad.

7.3 Valores institucionales.
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VIII. Principios y Lineamientos sobre las Buenas Practicas de Gobierno Corporativo.

8.1 Principio y politica de trato equitativo y relacionamiento entre accionistas.

Como parte de un buen Gobierno Corporativo, Seguros Atlantida esta comprometido en otorgar un
trato equitativo a sus Accionistas, en base al Pacto Social y en cumplimiento a las leyes y practicas
de Buen Gobierno Corporativo.

Todo accionista o su representante, tendran derecho a pedir informacién o explicaciones sobre el
manejo de los negocios de la Sociedad, relacionados con los puntos en discusién, debiendo hacerse
constar en el acta de la respectiva Junta General dichas solicitudes y las explicaciones dadas.

La Junta Directiva debera asegurarse de poner a disposicion del accionista la informacion por escrito
antes o a mas tardar el dia de la celebracion de la Junta General de Accionistas o el acceso a la
misma por cualquier medio tecnoldgico que permita la confidencialidad de la informacion.

8.2 Aptitudes y composicién del Organo de Administracion

Como fundamento de un Buen Gobierno Corporativo, la Aseguradora reconoce la importancia de
contar con un Organo de Administracion sélido, conformado por la Junta General de Accionistas y la
Junta Directiva que estén integrados por personas que posean el perfil iddneo para un adecuado y
eficaz desempefio en el ejercicio de sus funciones, las responsabilidades de dicho 6rgano se
encuentran debidamente establecidas en el pacto social.

En concordancia con lo anterior se ha desarrollado un Reglamento de Junta Directiva, en el cual se
definen, identifican y desarrollan de forma clara y especifica los requisitos, inhabilidades,
atribuciones, capacidades e independencia que debe poseer un candidato para formar parte como
miembro de Junta Directiva.

8.3 Identificacion y seguimiento para un efectivo control de riesgos.

La Aseguradora reconoce la importancia de contar con un adecuado sistema de Gobierno
Corporativo que incorpore mecanismos, procedimientos y politicas orientados a la identificacion,
seguimiento y control continuo de los riesgos, de conformidad con el perfil de riesgo de la Entidad.

Es por ello que, dentro del marco de gobierno del riesgo, La Aseguradora cuenta con politicas
procedimientos y procesos de control apropiados y disefiados para garantizar que las capacidades
de identificacion, mitigacién y seguimiento son proporcionales al tamafo, complejidad y a su perfil
de riesgo; considerando necesario, evaluar peridodicamente y ad hoc, los riesgos a los que se
enfrenta.

El proceso de evaluacion de riesgos debe incluir el analisis continuo de los riesgos existentes, asi
como la identificacién de riesgos nuevos o incipientes, ademas de recogerse los riesgos de todas
las unidades dentro de la aseguradora.

8.4 Adecuada divulgacion de informacién para un gobierno corporativo eficaz y
transparente.

Para la aseguradora la transparencia y adecuada divulgacion de informacién es un elemento de
coherencia dentro de un Gobierno Corporativo sélido y eficaz; tal como enfatizan las mejores
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practicas internacionales de un buen Gobierno Corporativo, el objetivo de la transparencia es
proporcionar a los grupos de interés la informacion necesaria para poder evaluar la eficacia de los
organos de administracion en el Gobierno Corporativo de La Aseguradora.

La Aseguradora debe ser adecuadamente transparente para sus accionistas, clientes y otras partes
interesadas y participantes del sector asegurador; la divulgacién de informacion debe ser precisa,
clara y presentarse de manera que puedan consultarla facilmente, por tal razén, se lleva a cabo una
actualizacion permanente del contenido disponible en el sitio web de la aseguradora, con el objetivo
de garantizar transparencia, accesibilidad de la informacion y eficiencia.

IX. Junta General de Accionistas.

La Junta General formada por los Accionistas legalmente convocados y reunidos es el 6rgano
supremo de la Aseguradora. Estaran formadas por los accionistas titulares de las acciones inscritas
en el Registro de Accionistas, o por sus Representantes legales o sus apoderados. Las Juntas
Generales de Accionistas podran ser ordinarias o extraordinarias o mixtas inclusive, si su
convocatoria asi lo expresare. Todo lo relacionado con el Gobierno de la Aseguradora se rige por el
Cdédigo de Comercio, la Ley de Sociedades de Seguros y el Pacto Social.

En este codigo de Gobierno Corporativo se incluyen los puntos mas relevantes de conformacion y
funciones.

9.1 Convocatorias.

Las convocatorias a Junta General, se realizan con las formalidades establecidas en el Cédigo de
Comercio.

Ademas, estas convocatorias deberan de contener:

a) La denominacion de la Sociedad;

b) La especie de Junta a que se convoca;

c¢) La indicacién del quérum necesario;

d) El lugar, dia y hora de la Junta;

e) La agenda de la sesion;

f) El nombre y el cargo de quien o quienes firman la convocatoria; y

g) El lugar y la forma en que los accionistas pueden acceder a la documentacién e informacion
relativa a los puntos considerados en la agenda.

Ademas, debera enviarse un aviso por escrito y con igual contenido a todos y cada uno de los
accionistas, por lo menos con quince dias de anticipacion a la fecha de la reunion. Se podra convocar
para que en una misma Junta General se traten asuntos de caracter ordinario y extraordinario.

No sera necesaria la convocatoria a Junta Ordinaria o Extraordinaria si, hallandose reunidos los
accionistas o representantes de todas las acciones en que esta dividido el capital social, acordaren
instalar la Junta y aprobaren por unanimidad la agenda.

Si coincidieren las convocatorias hechas por la Junta Directiva y por el Auditor Externo se dara
preferencia a la hecha por la Junta Directiva y se refundiran las agendas. Para el proceso de
convocatoria de Junta General que conozca del aumento o de la disminucion del capital se realizara
segun las formalidades establecidas en el Pacto Social y en la Ley de Sociedades de Seguros.
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9.2 Reunién de Juntas Generales Ordinarias y sus atribuciones.

La Junta General Ordinaria de Accionistas se reunira por lo menos una vez al afio en las oficinas
principales y en el domicilio de la Sociedad y conocera de todo asunto que no sea materia propia de
la Junta General Extraordinaria. Aunque no esté incluido en la agenda, debera conocer de lo
siguiente:

a)

c)

e)

Conocer y resolver sobre la gestion y memoria de la Junta Directiva, el balance general, el estado
de resultados, el estado de cambios en el patrimonio y demas estados financieros basicos y
tomar las providencias que se considere convenientes, debiendo aprobar o improbar los mismos;

Conocer el informe del Auditor Externo a fin de tomar las medidas que juzgue oportunas;

Elegir a los miembros propietarios y suplentes de la Junta Directiva de la Sociedad, al Auditor
Externo y al Auditor Fiscal, propietarios y Suplentes, determinar los emolumentos de todos ellos
y revocar su nombramiento, debiendo el Secretario de la Junta General respectiva expedir la
certificacion del Acta correspondiente y hacer constar de manera expresa la aceptacion de las
personas electas a dichos cargos. En todo caso la certificacion del Acta en que conste un
nombramiento o remocién de alguno de los miembros de la Junta Directiva o de los Auditores
Externo o Fiscal debera inscribirse en el Registro de Comercio. La minoria legalmente constituida
gozara de los derechos que establece la ley aplicable;

Resolver sobre la aplicacién de las utilidades y reparto de dividendos; y
Conocer y resolver cualquier otro asunto de su competencia de conformidad a la Ley y al pacto
social. También se reunira la Junta General Ordinaria cuando sea convocada para tratar

cualquier asunto ordinario, en la fecha y hora que se sefiale al efecto en la convocatoria.

9.3 Reunién de Juntas Generales Extraordinarias y sus atribuciones.

La Junta General Extraordinaria se reunira para tratar cualquiera de los siguientes asuntos:

a)

b)

c)

—12[ LY

Cuando implique modificacion del objeto social, Pacto Social, Estatutos o genere efectos
equivalentes a una modificacion estructural de la entidad;

La adquisicion o enajenacion de activos o pasivos que limiten o impidan el normal desarrollo de
la actividad principal de la entidad;

Cualquier operacién Corporativa que suponga la modificacion forzosa de la participacion de los
accionistas en el capital de la entidad;

La fusion con otra u otras sociedades;

El aumento o disminucion del capital social;

La disolucion de la Sociedad;

Las operaciones cuyo efecto conlleven a la liquidacién de la entidad; Y los demas asuntos que

de conformidad con la Ley y el Pacto Social deben ser conocidos en Junta General Extraordinaria
de Accionistas.
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]
X. Junta Directiva.

La administracién de la Aseguradora corresponde a una Junta Directiva, la cual se integra con un
por un minimo de tres y un maximo de cinco Directores Propietarios asi: Un Presidente, Un
Vicepresidente, y un Secretario, en caso de exceder tres Directores, estos uUnicamente se
denominaran Directores Propietarios y Directores Suplente, quienes deben concurrir a las sesiones
de Junta Directiva. Para ser Director no es necesario ser accionista de la Sociedad.

La calidad de miembro de la Junta Directiva es personal, en consecuencia, no puede ejercerse por
medio de representante. La Junta Directiva puede definir sus propias reglas internas de
funcionamiento. Este érgano de administracion actiua conforme a lo establecido en el Pacto Social
de la Sociedad, en el cual se regulan los aspectos inherentes a la eleccién y posesion de sus
miembros, reuniones y funciones, entre otros aspectos.

10.1 Mision La Junta Directiva.

La Junta Directiva, como érgano de administracion con funciones esenciales, velara por la direccion
estratégica de la sociedad y por el ejercicio de un buen Gobierno Corporativo, vigilando y controlando
la gestién delegada en la Alta Gerencia.

Establecera una estructura organizacional y una adecuada segregacion de funciones y politicas que
permitan a la sociedad alcanzar un equilibrio entre la rentabilidad y la gestion de sus riesgos,
propiciando su estabilidad y procurando la adecuada atencién a los clientes de los productos y
servicios que ofrecen.

10.2 Requisitos de los Directores.

Los Directores, deben cumplir con requisitos relacionados a buena reputacion, competencia
profesional, objetividad, experiencia relacionada al campo de las finanzas, banca, seguros o fianzas;
y disponibilidad de tiempo para ejercer sus funciones, ademas la Aseguradora ha establecido los
mecanismos y medios de control para acreditar el cumplimiento de los requisitos previos a su
nombramiento y durante el ejercicio de sus funciones, los cuales estan contenidos y desarrollados
dentro de Reglamento de Junta Directiva.

Los miembros propietarios y suplentes de la Junta Directiva deberan tener la calidad de Directores
Externos; asimismo al menos uno de los Directores Externos debera cumplir como minimo con las
condiciones siguientes:

a) No tener o haber tenido durante los ultimos dos afios relacién de trabajo directa con la entidad,
con los miembros de su Junta Directiva, con casa matriz u oficina central o empresas vinculadas
al Grupo Empresarial o Conglomerado Financiero.

b) No tener propiedad accionaria directa o por interpdsita persona en la entidad; y

c) No ser conyuge, conviviente o tener parentesco dentro del segundo grado de consanguinidad y
primero de afinidad con otros miembros de la Junta Directiva.

10.3 Periodo de ejercicio y reeleccion.

Los miembros de Junta Directiva duraran en sus funciones cinco afios, pudiendo ser reelectos; en
caso de que, por cualquier circunstancia, transcurriere dicho plazo sin que se hubieren electo los
sustitutos, continuaran en el desempefio de sus funciones hasta que se elijan éstos y tomen posesién
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de sus cargos. No obstante lo expresado, la Junta General Ordinaria de la Sociedad tendra la

obligacion de hacer el nuevo nombramiento de la Junta Directiva, a mas tardar, dentro del plazo de
seis meses de vencido el periodo de funciones de los anteriores directores.

10.4 Atribuciones y responsabilidades de los Directores.
La Junta Directiva debera:
a) Aprobar el plan estratégico de la entidad y el presupuesto anual, cuando corresponda;

b) Aprobar, instruir y verificar que se difunda el Coédigo de Gobierno Corporativo, el cual debe cumplir
con lo establecido en las normas técnicas de Gobierno Corporativo;

c) Aprobar como minimo las siguientes politicas:
i. Politica de gestion de riesgos;
ii. Politica de operaciones vinculadas;
iii. Politica de retribucién y evaluacién del desempefio; y
iv. Politica para el desarrollo de procedimientos y sistemas de control interno.

d) Nombrar, retribuir y destituir al director ejecutivo o Gerente General de la entidad, asi como sus
clausulas de indemnizacién, considerando para ello la politica establecida al respecto cuando
corresponda;

e) Ratificar el nombramiento, retribucion y destitucion de los demas miembros de la Alta Gerencia
de la entidad, asi como sus clausulas de indemnizacion, cuando corresponda;

f) Nombrar a los miembros del Comité de Auditoria y demas Comités de Apoyo, necesarios para el
cumplimiento eficiente de los objetivos asignados a dichos Comités, cuando corresponda;

g) Presentar a la Junta General de Accionistas las propuestas de retribuciones y beneficios de sus
miembros, cuando no hayan sido fijados en el Pacto Social o Estatutos;

h) Conocer los informes que les remitan los Comités de Apoyo, Comités de Junta Directiva y las
auditorias internas y externas, cuando corresponda, y tomar las decisiones que se consideren
procedentes;

i) Aprobar el manual de organizacién y funciones de la entidad, definiendo lineas claras de
responsabilidad;

j) Velar por la integridad y actualizacién de los sistemas contables y de informacion financiera
garantizando la adecuacién de estos sistemas a las leyes y a las normas aplicables;

k) Presentar a la Junta General de Accionistas a cada uno de los miembros de la Junta Directiva
propuestos para la eleccion o ratificacion de los mismos;

I) Velar porque la auditoria externa cumpla con los requerimientos establecidos por ley en cuanto a
independencia y definir una politica de rotacién de la auditoria en forma periddica, considerando para
ello las respectivas leyes aplicables;

m) Aprobar las politicas sobre estandares éticos de conducta, las cuales pueden ser reunidas en un
Cddigo de Etica o de Conducta, el cual debera contener como minimo lo relativo a confidencialidad,
reserva y la utilizaciéon de informacién privilegiada, normas generales y particulares de conducta,
manipulacion del mercado, la divulgacion de informacion, divulgacion del cédigo de ética, gestiéon de
delegaciones y segregacion de funciones, gestion y control de conflictos de interés en la aprobacion
de transacciones que afecten a la entidad, Grupo o Conglomerado Financiero, manejo de relaciones
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con terceros y las responsabilidades en su cumplimiento. Las que deberan incluir las actualizaciones

o modificaciones totales o parciales que sean necesarias;

n) Evaluar periédicamente sus propias practicas de Gobierno Corporativo respecto a los mejores
estandares de la materia, identificando brechas y oportunidades de mejora a fin de actualizarlas;

o) Capacitarse por lo menos una vez al afio en temas relativos a gobierno corporativo, considerando
para ello las mejores practicas al respecto;

p) Velar porque la cultura de gobierno corporativo llegue a todos los niveles de la entidad, y

q) Velar por que se establezca una estructura que fomente la transparencia y la confiabilidad en el
suministro y acceso a la informacion de conformidad a la normativa vigente.

La Junta Directiva podra delegar sus facultades de administracion y representacion en uno de los
Directores o comités que designe de entre sus miembros, quienes deberan ajustarse a las
instrucciones que reciban y daran periédicamente cuenta de su gestién. Cuando tome posesion una
nueva Junta Directiva, las facultades delegadas deberan ratificarse

10.5 Derecho de informacion de los Directores.

Los miembros de Junta Directiva dispondran de informaciéon completa, oportuna y veraz sobre la
situacién de la Aseguradora y su entorno, estando facultados para solicitar informacion adicional
sobre asuntos de la Aseguradora; ademas se debera proporcionar a los Directores de la informacién
a tratar en cada sesién de Junta.

Cuando un miembro de la Junta Directiva sea nombrado por primera vez, la Administracion de la
Aseguradora pondra a disposiciéon del nuevo miembro toda la informacién necesaria con el fin que
adquiera los conocimientos necesarios de la Sociedad. El nuevo miembro tendra derecho a solicitar
un proceso de induccion que le permita conocer la situacion actual de la Aseguradora, el cédigo de
ética, informacion relacionada con las responsabilidades, obligaciones y atribuciones inherentes a
su cargo y todo su entorno. Lo anterior se encuentra desarrollado dentro del Reglamento de Junta
Directiva

Xl. Alta Gerencia.

La Alta Gerencia es la figura por medio de la cual se denomina al grupo conformado por el Gerente
General y los cargos ejecutivos que le reporten al mismo. Dichos funcionarios deberan reunir los
requisitos y no tener las inhabilidades que sefala la Ley de Sociedades de Seguros.

La Alta Gerencia debera desarrollar sus funciones conforme a lo establecido en este Cédigo,
asimismo, es responsable de la implementacion de las politicas y controles internos aprobados por
la Junta Directiva y de velar por su ejecucion.

Los miembros de la Alta Gerencia que generan datos financieros, al igual que la Junta Directiva, son
responsables que la informacién financiera refleje la verdadera situacion financiera de la entidad,
para lo cual deberan establecer los sistemas de control interno necesarios para obtener informacion
financiera confiable.

1.1 Gerente General.

La Junta Directiva confiara la administracion directa de la Aseguradora a un Gerente General. Esta
delegacion no limitara las facultades concedidas a la Junta Directiva o al Director Presidente de ésta.

Los poderes que se otorguen determinaran la extensién del respectivo mandato y sus restricciones.
En caso de renuncia, ausencia, licencia o cualquier impedimento temporal o definitivo del Gerente
General, la Junta Directiva designara la persona que lo sustituira temporal o definitivamente.
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1.2 Atribuciones del Gerente General.

El Gerente General tendra las siguientes atribuciones:

a)

—16[ LY

Representar extrajudicialmente a la Sociedad y usar la firma social, con excepcion en materia
laboral;

Celebrar toda clase de actos y contratos y contraer toda clase de obligaciones;
Abrir y cerrar todo tipo de cuentas bancarias y cualquier clase de depdésitos;

Girar, depositar y retirar sobre los mismos, aceptar, descontar, redescontar y avalar letras de
cambios, pagarés y otros documentos mercantiles de obligacion a favor o cargo de la Sociedad;

Conferir y otorgar toda clase de poderes administrativos o no judiciales, especiales o generales
y revocarlos;

Autorizar o adquirir bienes inmuebles, muebles, valores o derechos a favor de la Sociedad;

Vender, hipotecar, gravar, enajenar, arrendar en cualquier forma los bienes inmuebles o muebles
de la sociedad o derechos sobre los mismos, de conformidad con la ley y previa autorizacién de
la Junta Directiva;

Obtener a nombre de la sociedad toda clase de préstamos previa autorizacién de la junta
directiva;

Avalar y afianzar todo tipo de obligaciones hasta por el monto equivalente a su patrimonio neto;
Realizar todas las actividades propias del objeto exclusivo de la sociedad;

Representar de manera general a la sociedad ante la Superintendencia del Sistema Financiero,
Banco Central de Reserva y todas aquellas dependencias, oficinas organismos auténomos y
semiauténomos, Direcciones generales, Ministerios y Secretarias de Estado en que sea
necesaria representarla administrativamente a fin de obtener los medios, mecanismos y
autorizaciones o permisos indispensables para la buena marcha y desarrollo de las actividades
propias de la sociedad;

Presentar ante la Direcciéon General de Impuestos Internos cualquier tipo de peticion o
documentacién que tenga relacidon a los impuestos de renta, patrimonio, impuesto de
transferencia de bienes muebles y prestacion de servicios, y todas aquellas cuyo conocimiento
sea de la expresada Direcciéon General;

Promover diligencias administrativas ante cualquier autoridad o entidad gubernamental pudiendo
presentar cualquier escrito, recibir notificaciones e interponer los recursos que establezca la ley,
expresa y especialmente. Las facultades antes mencionadas se deberan entender como
meramente enunciativas y no limitativas a todas aquellas otras necesarias para el cumplimiento
de la finalidad y objeto exclusivo de la sociedad. En general efectuara todos los actos necesarios
para el cumplimento de las resoluciones de la Junta Directiva.
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1.3 Nombramiento, Retribucién, Destitucion e indemnizacion del Gerente General.

Es atribucion de La Junta Directiva nombrar al Gerente General, quien fijara su sueldo, remuneracion
extraordinaria, sus atribuciones y obligaciones, concederles licencias, aceptar sus renuncias y
removerlos cuando lo considere conveniente para la Aseguradora, asi como sus clausulas de
indemnizacién cuando asi corresponda.

1.4 Eleccion del Gerente General.

El Gerente General debe contar con la experiencia, competencia e integridad necesarias para
gestionar el negocio y el personal bajo su supervision. Deben seleccionarse mediante una promocion
o proceso de contratacién apropiados que tengan en cuenta las aptitudes necesarias para el puesto
en cuestion.

11.5 Sustitucion del Gerente General.

En caso de renuncia, ausencia, licencia o cualquier impedimento temporal o definitivo del Gerente
General, sera la Junta Directiva quien designara la persona quien sustituira de forma temporal o
definitiva.

11.6 Responsabilidades de otros miembros de la Alta Gerencia.

La Alta Gerencia debe adoptar decisiones y establecer procedimientos claros y transparentes que
respalden la gestién administrativa.

a) Los miembros de la Alta Gerencia deben ejercer una adecuada vigilancia de sus subordinados
y garantizar que las actividades son coherentes con la estrategia del negocio y las politicas
aprobadas por Junta Directiva.

b) La Alta Gerencia es responsable de delegar responsabilidades a los empleados y establecer una
estructura de gestiéon que promueva la transparencia y rendicion de cuentas en la aseguradora.

¢) En linea con la orientacion trazada por la Junta Directiva, la Alta Gerencia debe implementar
estrategias de negocio, sistemas de gestién del riesgo, cultura de riesgo, procesos y controles
para gestionar los riesgos financieros y no financieros a los que esta expuesta la aseguradora y
por los que es responsable de conformidad con las leyes, regulaciones y politicas internas.

d) Los miembros de Alta Gerencia son responsables de la implementacién de politicas y controles
internos aprobados por Junta Directiva.

e) La Alta Gerencia debe mantener informada a la Junta Directiva de forma periddica y adecuada
de los temas relevantes, entre ellos:

Cambios en la estrategia del negocio;

Resultados y condicidn financiera de la aseguradora.
Deficiencias en los controles internos; e

Inquietudes juridicas o reguladoras.

Oo0ooo

f) Los miembros de la Alta Gerencia seran responsables de que la informacién proporcionada a la
Superintendencia del Sistema Financiero y al publico sea veraz y que refleje con transparencia
la verdadera situacion financiera de la Aseguradora.

g) Seran responsables de que la administracion se realice cumpliendo en todo momento las
disposiciones legales, reglamentos, politicas internas y normas aplicables.
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1.7 Elecciéon de miembros de la Alta Gerencia.

Los miembros de la Alta Gerencia deben contar con la experiencia, competencia e integridad
necesarias para gestionar el negocio y el personal bajo su supervision.

Deben seleccionarse a los miembros de la Alta Gerencia mediante una promocién o proceso de
contratacién apropiados que tengan en cuenta las aptitudes necesarias para el puesto en cuestion.

11.8 Sustitucion de miembros de la Alta Gerencia.

En caso de renuncia, ausencia, licencia o cualquier impedimento temporal o definitivo de algun
miembro de Alta Gerencia, sera la Junta Directiva quien designara la persona quien sustituira de
forma temporal o definitiva.

1.9 Miembros de Alta Gerencia de Seguros Atlantida, S.A.

CARGO

Gerente General
Gerente Comercial
Gerente de Ventas
Gerente Financiero

Gerente Legal
Gerente de Tecnologia
Gerente de Riesgos
Gerente de Operaciones
Gerente de Fianzas

Gerente Administrativo y RRHH
Gerente de Reaseguros

XIl. Comités Regulados.

12.1 Comité de Auditoria.

Finalidad

El Comité de Auditoria tiene como finalidad dar seguimiento al cumplimiento de las instrucciones
emitidas por la Superintendencia, asi como a las observaciones y recomendaciones derivadas de
las auditorias interna y externa. Asimismo, desempefia un rol central en el sistema de supervisiéon y
control, monitoreando el cumplimiento de las leyes, normativas y estandares aplicables a la
Aseguradora.

Integracién
El Comité estard integrado por dos (2) Directores, el Gerente General, el Auditor Interno y un
Miembro Externo.

Funcionamiento
El Comité sesionara de forma ordinaria como minimo una vez cada tres (3) meses y de manera
extraordinaria cuando sea convocado.
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Atribuciones

e Dar seguimiento a observaciones de auditoria interna y externa.
e Supervisar el cumplimiento normativo en materia de control interno.

e Informar y recomendar a la Junta Directiva las acciones correctivas necesarias.

12.2 Comité de Riesgos.

Finalidad

Evaluar las politicas, mecanismos y procedimientos de gestion de riesgos de la Aseguradora, asi
como recomendar mejoras o ajustes necesarios, actuando como enlace entre la Junta Directiva y el
Departamento de Riesgos.

Integracién
Dos (2) Directores, Gerente General, Gerente de Riesgos y un Miembro Externo.

Funcionamiento
Sesiones ordinarias de forma trimestral y extraordinarias cuando la situacion lo amerite.

Atribuciones
e Evaluar el perfil y apetito de riesgo.
e Recomendar politicas y limites de riesgo.

e Dar seguimiento a exposiciones relevantes.

12.3 Comité de Cumplimiento (PLDA/FT/FPADM)

Finalidad

Servir de enlace entre la Oficialia de Cumplimiento y la Junta Directiva en materia de prevencion de
lavado de dinero, financiamiento al terrorismo y proliferacion de armas de destruccion masiva,
asegurando la transparencia de las operaciones.

Integracion
Tres (3) Directores, Gerente General, Gerente Legal, Gerente de Operaciones y Gerente de
Prevencion de Lavado de Dinero.

Funcionamiento
Sesiones trimestrales o cuando sea requerido.

Atribuciones
e Supervisar la gestion de cumplimiento.
e Conocer reportes y riesgos relevantes.

e Recomendar acciones correctivas a la Junta Directiva.
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XIll. Comités de Apoyo a la Administracion.

131 Comité de Inversiones.

Finalidad
Analizar y proponer estrategias de inversién que aseguren una adecuada rentabilidad y gestion de
los activos de la sociedad.

Integracién
Dos (2) Directores, Gerente General, Gerente Financiero y Gerente de Riesgos.

Funcionamiento
Sesiones ordinarias mensuales.

Atribuciones
e Evaluar alternativas de inversion.
e Proponer estrategias a la Junta Directiva.

e Supervisar el desempeno del portafolio.

13.2 Comité de Reclamos.

Finalidad
Analizar reclamos especificos y reconsideraciones de siniestralidad que no comprometan

significativamente las reservas de la compaiiia.

Integracién
Gerente General, Jefe de Reclamos, Gerente de Operaciones, Subgerente de Operaciones, Gerente
Legal, Gerente Comercial, Gerente Financiero y Gerente de Reaseguro.

Funcionamiento
Sesiones ordinarias mensuales.

Atribuciones
e Analizar y resolver reclamos relevantes.
e Emitir recomendaciones técnicas.

e Dar seguimiento a tendencias de siniestralidad.

13.3 Comité de Fianzas.

Finalidad
Coordinar y supervisar las actividades relacionadas con la suscripcion de fianzas, bajo un enfoque

de adecuada gestion del riesgo.

Integracion
Presidente de Junta Directiva, un Director, Gerente de Fianzas y Gerente General.

Funcionamiento
Sesiones ordinarias mensuales.

Atribuciones

20
h Sequros
Atlantida
Informacion Interna — Seguros Atlantida, S.A.




Cddigo de Gobierno Corporativo RC-GRIE-V05-N01-JD
. _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________]

e Evaluar operaciones de fianzas.
e Autorizar condiciones relevantes.

e Supervisar la exposicién al riesgo.

13.4 Comité Comercial.

Finalidad
Definir y supervisar las estrategias comerciales para el crecimiento sostenible y rentable del negocio.

Integracion
Gerente General, Gerente Comercial, Gerente de Ventas y Gerente de Riesgos.

Funcionamiento
Sesiones trimestrales.

Atribuciones
¢ Analizar desempefio de ventas.
e Revisar pipeline comercial.

e Proponer acciones estratégicas.

13.5 Comité Técnico.

Finalidad
Revisar y proponer criterios técnicos de suscripcion alineados a los objetivos estratégicos y al apetito

de riesgo.

Integracion
Gerente General, Jefe de Suscripcion, Gerente de Operaciones, Subgerente de Operaciones y

Gerente de Reaseguros.

Funcionamiento
Sesiones trimestrales.

Atribuciones
e Definir lineamientos técnicos.
e Evaluar riesgos relevantes.

e Recomendar ajustes de suscripcion.

13.6 Comité Ejecutivo.

Finalidad
Definir, ejecutar y dar seguimiento a las metas establecidas en el Plan Estratégico de la compafiia.

Integracion
Todos los miembros de Alta Gerencia y Subgerente de Operaciones.

21
h Sequros
Atlantida
Informacion Interna — Seguros Atlantida, S.A.




Cddigo de Gobierno Corporativo RC-GRIE-V05-N01-JD

]
Funcionamiento

Sesiones trimestrales.

Atribuciones
e Monitorear el cumplimiento del plan estratégico.
e Coordinar la gestién interareas.

e Tomar decisiones operativas relevantes.

13.7 Comité Legal.

Finalidad
Supervisar el cumplimiento normativo y la gestiéon de procesos litigiosos de la Aseguradora.

Integracion
Gerente General, Gerente Legal, Gerente de Riesgos, Gerente Financiero, Gerente de Reaseguro y
Gerente de Fianzas.

Funcionamiento
Sesiones semestrales.

Atribuciones
e Dar seguimiento a litigios.
o Evaluar riesgos legales.

e Recomendar acciones legales y preventivas.

13.8 Comité de Créditos.

Finalidad

Evaluar, aprobar y dar seguimiento a las operaciones de crédito presentadas por clientes y
potenciales clientes, asegurando el cumplimiento de la politica interna de crédito, la normativa
vigente y las disposiciones emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero, contribuyendo
a una adecuada gestion del riesgo crediticio de la Aseguradora.

Integracién
Gerente General, Jefe de Créditos y Cobros, Gerente Financiero y Gerente de Riesgos.

Funcionamiento
El Comité sesionara a demanda.

Atribuciones

e Analizar y resolver solicitudes de crédito dentro de las facultades delegadas
e Evaluar el riesgo crediticio de las operaciones

e Autorizar modificaciones, renovaciones o reestructuraciones conforme a la politica interna.
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13.9 Comité de Reaseguro.

Finalidad
Definir politicas y estrategias para la adecuada administracion de las operaciones de reaseguro.

Integracién
Dos (2) Directores, Gerente de Reaseguros, Gerente General y un Miembro Externo.

Funcionamiento
Sesiones semestrales.

Atribuciones
e Aprobar lineamientos de reaseguro.
e Evaluar programas y contratos.

e Supervisar la dispersion del riesgo.

13.10 Comité de Gobierno Corporativo.

Finalidad
Supervisar y promover la correcta implementacion de las practicas de gobierno corporativo en la
Aseguradora.

Integracién
Tres (3) Directores y el Gerente General.

Funcionamiento
Sesiones semestrales.

Atribuciones
e Supervisar el cumplimiento del Cédigo de Gobierno Corporativo.
e Recomendar mejoras a la Junta Directiva.

e Evaluar la eficacia de los érganos de gobierno.

13.11 Comité de Activos Extraordinarios.

Finalidad

El Comité de Activos Extraordinarios tiene como finalidad evaluar y aprobar las propuestas
relacionadas con la adquisicion, administracién y venta de activos extraordinarios, asegurando que
dichas operaciones se realicen en beneficio de los intereses de la Aseguradora, en apego a la
normativa aplicable y evitando posibles conflictos de interés.

Integracion
Gerente General, Gerente Administrativo y RRHH, Gerente Legal y Gerente Financiero.

Funcionamiento
El Comité sesionara a demanda, cuando se presenten propuestas relacionadas con activos

extraordinarios.
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Atribuciones

e Evaluar y aprobar la adquisicion de activos extraordinarios.

e Decidir sobre su administracion, comercializacion o venta dentro de las facultades
delegadas.

o Emitir recomendaciones a la Administracion o a la Junta Directiva cuando corresponda.

13.12 Comité de Innovacion y Tecnologia.

Finalidad

El Comité de Innovacion y Tecnologia tiene como finalidad supervisar y asesorar a la Aseguradora
en materia de tecnologia de la informacién e innovacion, asegurando que el modelo de gobierno, las
politicas, los procesos y las inversiones tecnoldgicas se encuentren alineados con los objetivos
estratégicos, la gestion integral de riesgos y la normativa aplicable.

Integracion

Director de Banco Atlantida Honduras, Gerente Corporativo de Control IT de Banco Atlantida
Honduras, Vicepresidente Corporativo de IT de Banco Atlantida Honduras, Vicepresidente de
Gobierno Corporativo de Banco Atlantida Honduras, Gerente General de Seguros Atlantida El
Salvador, Gerente Financiero de Seguros Atlantida El Salvador y Gerente de Tecnologia de Seguros
Atlantida EI Salvador.

Funcionamiento
El Comité sesionara de forma bimensual.

Atribuciones

e Supervisar el gobierno y modelo de operacion de tecnologia.
e Asegurar la alineacioén de la estrategia tecnoldgica con los objetivos institucionales.

e Evaluar y mitigar riesgos tecnolégicos, operativos y de ciberseguridad.

13.13 Manuales o Reglamentos de Comités Regulados y de Apoyo.

Para mayor detalle sobre el funcionamiento, atribuciones, periodicidad, etc., debera remitirse al
respectivo Manual o Reglamento Interno de cada Comité.

XIv. Conflicto de interés, manejo y divulgacion de la informacion privilegiada.

La Aseguradora tiene como politica prevenir todo conflicto de interés que pueda tener lugar en el
desarrollo de su objeto social. Los administradores y directivos de la sociedad deben informar, de
acuerdo con las politicas y lo establecido dentro del Cédigo de Etica de la Aseguradora sobre los
posibles conflictos de interés que se presenten en el ejercicio de sus cargos y abstenerse de tomar
decisiones, realizar transacciones o intervenir en operaciones. Los administradores, accionistas y en
general los funcionarios de la sociedad, deberan abstenerse de participar por si o por interpuesta
persona en interés personal o de terceros, en actividades que impliquen competencia con la sociedad
0 en actos respecto de los cuales exista conflicto de interés.
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La Alta Gerencia y, en general, los empleados de la Aseguradora deben evitar cualquier situacion
en la que sus intereses personales puedan entrar en conflicto con los de la Aseguradora o sus
clientes. Los potenciales conflictos deben evaluarse bajo la 6ptica de cualquier observador imparcial
y deben reportarse al superior inmediato o al Gerente General y Recursos Humanos.

XV. Control Externo

15.1 Superintendencia del Sistema Financiero.

La Superintendencia del Sistema Financiero tiene como competencia cumplir y hacer cumplir las
leyes, reglamentos, normas técnicas y demas disposiciones legales aplicables al sistema financiero,
monitorear preventivamente los riesgos de las instituciones integrantes, propiciar el funcionamiento
eficiente, transparente y ordenado del sistema financiero, vigilar que las instituciones supervisadas
realicen sus negocios, actos y operaciones de acuerdo a lo establecido en la legislacion vigente,
dando continuidad al eficiente trabajo de supervision.

15.2 Auditoria Externa.

La normativa aplicable define como funcion de auditoria externa el servicio profesional
independiente, el cual consiste en la inspeccion y/o verificacion de la contabilidad con el fin de
comprobar si sus cuentas revelan adecuadamente o no el patrimonio, la situacién financiera y los
resultados obtenidos, de conformidad con el marco legal, normativo y financiero aplicable. Por
consiguiente, la funcion de control externo descrita anteriormente es realizada por medio del Auditor
Externo de la Aseguradora quien es una persona natural o juridica, debidamente inscrito en el
Registro de Auditores de la Superintendencia del Sistema Financiero, el cual debe ser designado
por la Junta General Ordinaria de Accionistas para cada ejercicio contable anual, al igual que un
suplente para que sustituya al propietario en los casos que sea necesario. Los auditores externos
deben ser personas independientes de la Aseguradora, no estar comprendidos entre las
prohibiciones e incompatibles que el Cédigo de Comercio establece, y no tener ninguna inhabilidad
de las que sefiala la normativa o demas leyes.

15.3 Auditoria Fiscal.

En cumplimiento de lo dispuesto en el Cadigo Tributario, la Junta General Ordinaria de Accionistas
nombrard, para cada ejercicio contable anual, a un Auditor Fiscal, propietario y suplente, quienes
deberan poseer registros vigentes asignados por el Consejo de Vigilancia de la Contaduria Publica
y Auditoria. Tanto el Auditor Fiscal como el Auditor Externo deberan guardar completa reserva sobre
los actos o hechos de que tenga conocimiento en ejercicio de su cargo y solamente podra
comunicarlos o denunciarlos en la forma y casos previstos expresamente en las leyes. El Auditor
Externo como el Fiscal, responderan de los perjuicios que ocasione a la Aseguradora, a sus
Accionistas o a terceros por negligencia o dolo en el cumplimiento de sus funciones. Para efectividad
de las sanciones previstas en la ley contra el incumplimiento de sus deberes, el Gerente General
debidamente autorizado por la Junta General de Accionistas, pondra en conocimiento de la
Superintendencia Financiera o de las autoridades competentes, segun el caso el incumplimiento en
que estos hubieren incurrido.

25
h Sequros
Atlantida
Informacion Interna — Seguros Atlantida, S.A.




Cddigo de Gobierno Corporativo RC-GRIE-V05-N01-JD

]
XVI. Control Interno.

16.1 Parametros generales del sistema de control interno

El control interno se define como un proceso realizado por la Junta Directiva, el Comité de Auditoria,
los administradores y demas personal de la Entidad, disefado para proporcionar seguridad
razonable en la busqueda de los siguientes objetivos:

a) Efectividad y eficiencia de las operaciones, esto es el cumplimiento de los objetivos basicos de la
Entidad, salvaguardando los recursos de la misma; es decir, los activos de la empresa y los bienes
de terceros que se encuentran en poder de la Entidad.

b) Suficiencia y confiabilidad de la informacién financiera, asi como de la preparacion de todos los
estados financieros.

¢) Cumplimiento de la regulacion aplicable, categoria que se refiere al cumplimiento de las leyes,
estatutos, reglamentos o instrucciones a que esta sujeta la Entidad.

16.2 Estructura de control interno.

El sistema de control interno de la Entidad prevé la creacion de una adecuada estructura para el
correcto funcionamiento de la misma. Dicha estructura permitira la generacién de una conciencia y
cultura de control interno entre los empleados de la Aseguradora. La estructura de control interno
comprende unos principios, politicas y reglas de conducta que definen la orientacion del proceso
mismo y sefalan las pautas de comportamiento que deben observar todos los empleados de la
sociedad en esta materia e instrumentos de medicién. Se cuenta ademas con los elementos
humanos y politicas de entrenamiento respecto de las estrategias y la forma de desarrollar
adecuadamente el proceso de control.

Dentro de su Sistema de Gobierno la Aseguradora cuenta con una Auditoria Interna que se encarga
de revisar y evaluar los mecanismos de control interno y operaciones, con base en los
procedimientos de auditoria generalmente aceptados, en aras de verificar la aplicacién y el logro de
las politicas, permitiendo asi la adecuada realizacién del objeto social y el alcance de sus metas. La
Auditoria Interna constituye una actividad mediante la cual se revisan de manera objetiva e
independiente las operaciones de la Aseguradora y se brinda consultoria a fin de agregar valor en la
ejecucion de las mismas. Ayuda al cumplimiento de los propdsitos de Gobierno Corporativo al
proveer una medicidon independiente de la adecuacidon y cumplimiento con las politicas y
procedimientos establecidos y al evaluar entre otros, el funcionamiento del Sistema de
Administracidon de Riesgos y de los sistemas de control interno.

La Auditoria Interna incluye el disefio de un plan, el examen y valoracién de la informacion disponible,
la comunicacion de resultados y seguimiento de las recomendaciones efectuadas.

El pian adicionalmente incluye el tiempo y la frecuencia del trabajo.

El plan sera aprobado y ratificado por el Comité de Auditoria. Para cada asignacién del plan de
auditoria, se debe establecer un programa, el cual describira el objetivo y el trabajo a desarrollar.

16.3 Efectividad de control interno.

El objetivo primordial del Sistema de Control Interno es el de proporcionar a la Administracién
seguridad razonable, entre otros, sobre los siguientes aspectos:

a) La extension en la cual se estan consiguiendo los objetivos de las operaciones de la Aseguradora.

b) La confiabilidad y oportunidad en la preparacion de la informacioén financiera y contable;
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c) El cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables y;

d) Los procedimientos operativos disefiados.

16.4 Monitoreo.

El sistema de control prevé la implementacion de mecanismos y procedimientos de monitoreo
permanente. Tales mecanismos de monitoreo valoran permanentemente la calidad y el desempeiio
del sistema. El monitoreo se realiza en todas las etapas del proceso. Corresponde a la auditoria
interna realizar evaluaciones de los sistemas de control interno y efectuar recomendaciones para su
mejoramiento.

16.4.1 Archivo de correspondencia.

La Aseguradora en cumplimiento a la Norma NRP-17, y a las mejores practicas para un buen
Gobierno Corporativo mantiene de forma permanente y de acceso inmediato al comité de Auditoria
un archivo de correspondencia el cual contiene la siguiente documentacion:

a) La correspondencia recibida de la Superintendencia, Corte de Cuentas de la Republica o cualquier
otra institucion publica, cuando corresponda, sobre los resultados de las auditorias practicadas, los
examenes y evaluaciones de cuentas;

b) La correspondencia e informes recibidos de los Auditores Externos sobre el desarrollo de la
auditoria.

c) Las respuestas emitidas por la Superintendencia y los Auditores Externos, incluyendo los planes
para la determinacién de las acciones correctivas sobre las observaciones sefaladas, indicando
responsables, plazos y periodos para su conclusion;

d) Copia de informes de auditoria interna y de las respuestas que hayan dado las diferentes unidades
sobre esos informes.

16.5 Rendicion de cuentas.

Terminado cada ejercicio contable, en la oportunidad prevista en la ley o en los estatutos, la Junta
Directiva debera presentar a la Junta General de Accionistas para su aprobacion u observacion, los
siguientes documentos:

a) Memoria Anual de Labores;
b) Los estados financieros de propdsito general, junto con sus notas y;
¢) Un proyecto de distribucion de las utilidades repartibles, cuando corresponda.

XVIL. Mecanismos que permiten la evaluacién y el control de la actividad de los

Administradores y de los Principales Ejecutivos

Para el adecuado cumplimiento de los deberes y atribuciones conferidas por la ley a los
administradores, asi como para el adecuado funcionamiento de las estructuras de gobierno, los
administradores de la Aseguradora estan sometidos a las siguientes disposiciones:
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171 Obligaciones Los administradores de la Aseguradora tienen las siguientes

obligaciones:

a) Realizar las gestiones que permitan el adecuado desarrollo del objeto social.

b) Informarse sobre el giro de los negocios de la Aseguradora, el entorno en el cual opera, sus
riesgos y su regulacion.

c) Investigar las actuaciones que acarrean detrimento patrimonial o exposicion a riesgo operacional,
legal, reputacional por fuera de las politicas y directrices de la sociedad.

d) Velar por el estricto cumplimiento de las disposiciones legales, estatutarias y de aquellas que
conforman el Sistema de Gobierno Corporativo.

e) Dar un trato equitativo a todos los accionistas y demas inversionistas en valores emitidos por la
sociedad y respetar el ejercicio del derecho de inspecciéon de todos ellos, de conformidad con lo
previsto en los presentes estatutos y en la ley.

f) Prevenir cualquier situacion que pueda derivar en conflicto de interés.

g) Mantener confidencialidad sobre toda la informacion de la sociedad que deba mantenerse en
reserva, de acuerdo con la ley.

h) Abstenerse de utilizar indebidamente informacion privilegiada.

17.2 Memoria Anual de labores.

La Memoria Anual de Labores debera contener una exposicidon sobre la evolucién de los negocios
durante el periodo, asi como sobre la situacién financiera y administrativa de la Aseguradora,
destacando los principales resultados y hechos relevantes.

17.3 Estados financieros auditados.

Los estados financieros que se pongan a disposicion de los accionistas seran certificados por los
Directores Propietarios, Gerente General, Gerente Financiero, el Contador de la Aseguradora y el
Auditor Externo. La certificacion consiste en declarar que se han verificado previamente las
afirmaciones contenidas en ellos y que las mismas se han tomado fielmente de los libros.

17.4 Dictamen del Auditor Externo y Fiscal.

Los Estados Financieros estaran acompanados de la opinién profesional del Auditor Externo. El
dictamen fiscal sobre el cumplimiento de las obligaciones tributarias sera emitido por el Auditor Fiscal
nombrado para tal efecto de conformidad a lo establecido en el Cédigo Tributario vigente.

XVIII. Transparencia de Informacion.

18.1 Derecho de informacioén de los accionistas.

De acuerdo con el articulo 245 del Cédigo de Comercio, los accionistas tienen derecho a solicitar a
la Alta Gerencia informacion o aclaraciéon sobre los puntos comprendidos en la agenda antes o
durante la celebracién de la sesion. La Junta Directiva debera asegurarse de que se facilite la
informacion por escrito antes o a mas tardar el dia de celebracién de la Junta General de Accionistas.
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18.2 Derecho de informacion de los directores.

Con fundamento en las Normas Técnicas de Gobierno Corporativo NRP-17 y a las mejores practicas
de un buen Gobierno Corporativo los directores en el ejercicio de sus funciones dispondran de
informacion completa, oportuna y veraz sobre la situacion de la Aseguradora y su entorno.

Ademas, estan facultados a solicitar informacién adicional sobre asuntos de la sociedad y
adicionalmente deben de obtener y disponer de informacion acerca de los puntos a tratar en cada
sesién, por lo menos con un dia de anticipacion; los mecanismos para que los directores ejerzan sus
derechos se encuentran desarrollados de forma especifica en el Reglamento de Junta Directiva.

18.3 Derecho de informacioén de los clientes y pubico en general.

De acuerdo con las Normas Técnicas de Gobierno Corporativo NRP-17 y a las mejores practicas de
un buen Gobierno Corporativo.

La Aseguradora ha dispuesto para sus clientes y el publico en general, informacion relevante a través
de su sitio web: https://www.segurosatlantida.com.sv, especificamente en la seccién de Gobierno
Corporativo de Seguros Atlantida. Ademas, los usuarios podran comunicarse al correo electrénico
servicioalcliente@seatlan.sv para la atencion de consultas, y presentacion de reclamos para su
correspondiente atencion. Todo ello con el objetivo de garantizar una atencidn oportuna,
transparente y eficaz a los distintos grupos de interés, en coherencia con los principios de
responsabilidad y buen gobierno corporativo.

18.4 Sitio web de Seguros Atlantida S.A.

El sitio web es la plataforma digital por medio de la cual se publica informacién sobre, estados
financieros trimestrales, pacto social, medios de atencién y comunicacién a sus accionistas,
informacion de Junta Directiva, alta gerencia, entre otros. Ademas de novedades y noticias en lo
relacionado a nuevos servicios, productos, y otras iniciativas para clientes y grupos de interés en
general, por medio de la direccion web de la Aseguradora, siendo esta actualizada de forma
permanente para favorecer la transparencia e inmediatez del acceso a la informacion.

XIX. Identificacién y Divulgacion de los principales riesgos de la Sociedad.

19.1 Sistema de administracién de riesgo.

En cumplimiento de las disposiciones legales, la sociedad ha establecido su grado de exposicion al
riesgo de liquidez, controlado por la Junta Directiva, mediante el andlisis de la maduracién de los
activos, pasivos y posiciones fuera de balance.

19.2 Riesgo operacional.

Con el objeto de reducir la dotacién de capital requerido y dotar a cada unidad de negocio y unidad
de apoyo de herramientas corporativas que le permitan disminuir las pérdidas y optimizar ingresos
afectados por factores de riesgo operacional, la Junta Directiva ha adoptado las politicas en cuanto
al manejo del riesgo operativo, adoptado los correspondientes manuales y los mecanismos de
control.
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19.3 Riesgo de Lavado de Activos.

En cumplimiento de las disposiciones legales, la sociedad ha establecido politicas, procedimientos,
herramientas y dotado los recursos necesarios para evitar que la entidad sea utilizada en sus
operaciones como instrumento para el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo. La
Aseguradora cuenta con politicas, manuales y procedimientos relacionados con la prevencién de
Riesgos de Fraude.

XX. Revision Del Cédigo De Gobierno Corporativo.

El presente Cédigo de Gobierno Corporativo, asi como los manuales que forman parte integrante del
mismo se revisaran y actualizaran de acuerdo con la dinamica y evolucion de la normativa sobre el
tema y de conformidad con los resultados que se hayan producido en su desarrollo, asi como con
las recomendaciones que se hagan sobre las mejores practicas de Gobierno Corporativo adaptadas
a su realidad social. Las modificaciones al Cédigo de Gobierno Corporativo deberan ser aprobadas
por la Junta Directiva de la Aseguradora.

XXI. Vigencia.

El presente codigo entrara en vigor a partir de su fecha de aprobacion por la Junta Directiva de la
Aseguradora.
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